Regulamin zamawiania ustug doradczych

§ 1 Informacje ogdlne.

1.

10.

11.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady korzystania przez
uzytkownikéw z serwisu stanowigcego narzedzie do zamawiania ustug doradczych
biura rachunkowego Tax & Money sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Prezentowane informacje i tresci, jak rowniez Swiadczone ustugi nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, ani zaproszenia do sktadania ofert lub
zawarcia umowy i nie mogg by¢ podstawag do jakichkolwiek roszczen wobec
Ustugodawcy.

Uzytkownikiem serwisu (zwanym dalej ,Uzytkownikiem”) jest kazda osoba
korzystajaca z Serwisu.

Ustugi serwisu swiadczone sg przez wtasciciela Serwisu, ktérym jest biuro rachunkowe
Tax & Money sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Pawta Wtodkowica 8/LU101, 31-
452 Krakdw, KRS: 0000585366, NIP: 6793118460 (zwane dalej ,Ustugodawcg”).
Ustugi Serwisu (zwane dalej ,Ustugami”) obejmujg wykupienie ustugi w postaci
rezerwacji czasu okreslonego konsultanta, za pomocg formularza dostepnego na
stronie internetowej: www.taxm.pl.

Ustugodawca moze ustala¢ szczegdétowe zasady oraz zakres Swiadczenia
poszczegdlnych Ustug w dodatkowych regulaminach.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.taxm.pl./regulamin i jest
udostepniany Uzytkownikowi przed realizacjg Ustug.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie Regulaminem Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce
w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika oznacza petng akceptacje tresci Regulaminu.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowied Regulaminu, powinien niezwfocznie
zaprzestac korzystania z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z
Serwisu, a wynikajgce] z konieczno$ci dokonania zmian lub ulepszen w Serwisie. Prace
zwigzane z modyfikacjg Serwisu mogg miec charakter planowany lub wymuszony
nieprzewidzianymi wczesniej okolicznosciami.

§ 2 Swiadczenie Ustug.

1.

Ustuga Serwisu obejmuje wykupienie rezerwacji czasu okreslonego konsultanta w
postaci jego obecnosci i dyspozycyjnosci w okreslonym miejscu i czasie, dokonywane
za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej: www.taxm.pl.
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11.

Ustuga, o ktérej mowa w §2 ust. 1. polega na oddaniu do dyspozycji uzytkownika
okreslonego konsultanta w okreslonym w zamdwieniu miejscu i czasie, na okreslony
wymiar czasu, podczas ktérego uzytkownik moze osobiscie zadawac konsultantowi
pytania i uzyskiwaé na nie odpowiedzi na podstawie merytorycznej wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnosci konsultanta.

Wykonanie ustugi nastepuje poprzez obecnosé¢ i dyspozycyjnos$¢ konsultanta w
zarezerwowanym (w ramach ustugi rezerwacji czasu) miejscu i czasie, niezaleznie od
obecnosci uzytkownika.

W razie nieobecnosci uzytkownik w zarezerwowanym miejscu i czasie dyspozycyjnosci
konsultanta optata za wykonang ustuge rezerwacji czasu nie podlega zwrotowi.
Wynagrodzenie za Ustuge obliczane jest w trakcie sktadania zamoéwienia Ustugi za
pomocy formularza, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1., na podstawie Cennika. Cennik Ustug
dostepny jest pod adresem www.taxm.pl.

Wykupienie Ustugi w ramach Serwisu mozliwe jest 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

Warunkiem wykonania Ustugi jest ztozenie zamowienia za pomocg formularza
opisanego w ust. 1 powyzej, a takze optacenie ztozonego zamdwienia.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wyboér konsultanta, miejsca spotkania, daty
i godziny spotkania oraz planowanego czasu jej trwania. Zamodwienie za
posrednictwem Serwisu Uzytkownik potwierdza dodatkowo poprzez klikniecie
przycisku ,,Potwierdz zamodwienie i zaptac”.

Zamoéwienie moze zostac¢ opfacone za pomocg systemu ptatnosci mobilnych BLIK i
systemu szybkich ptatnosci internetowych, zgodnie z Cennikiem, o ktérym mowa w §
2 ust. 5.

Po skutecznym wykupieniu Ustugi, Uzytkownik otrzymuje na podany przez siebie
numer telefonu wiadomos¢ sms z potwierdzeniem daty i godziny rezerwacji czasu
konsultanta oraz wiadomos¢ e-mail na podany w trakcie rezerwacji adres poczty
elektronicznej (e-mail).

W przypadku gdy konsultant, ktérego dotyczy zamowienie z jakichkolwiek przyczyn nie
bedzie mdégt wykonaé Ustugi, Ustugodawca uprawniony bedzie zamdwienie anulowac,
za zwrotem uiszczonego przez Uzytkownika wynagrodzenia, albo, na Zzyczenie
Uzytkownika, przetozy¢ wykonanie Ustugi na dogodny dla obu Stron termin.

§ 3 Odpowiedzialnosc¢.

1.

Ustugodawca w zadnym wypadku nie jest odpowiedzialny za bezposrednie i posrednie
szkody: straty finansowe, utrate danych, uszkodzenie programu lub sprzetu oraz inne
przypadkowe lub nieprzypadkowe szkody powstate w wyniku uzytkowania lub
niemoznosci uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, w razie anulowania rezerwacji przez Ustugodawce, poza
obowigzkiem zwrotu optaty za niewykonang Ustuge.
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3. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug, wynikajgce z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg (m.in. pozary,
powodzie, kleski zywiotowe, brak dostaw energii, brak sieci informatycznej).

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd, spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikéw lub osdb trzecich, w szczegdlnosci za
korzystanie przez nich z Serwisu w sposdb niezgodny z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Ustugodawca nie odpowiada za tresci i informacje merytoryczne przekazywanie przez
konsultanta podczas czasu jego dyspozycyjnosci.

6. Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
Ustugodawcy nie majg zastosowania w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tresc¢
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest mozliwe wyfaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdd
wyrzgdzonych Uzytkownikowi umysinie.

§ 4 Wymagania techniczne.

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest fgcznie:
a) korzystanie z urzgdzenia z dostepem do sieci Internet;
b) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej obstugujgcej technologie
wykorzystywane w Serwisie;
c) posiadanie telefonu komérkowego obstugujgcego wiadomosci SMS.
2. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Serwisu zaleca sie, aby urzadzenie z
ktorego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:
a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien;
b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall);
c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktore dotyczg bezpieczenstwa;
d) aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowe;j.

§ 5 Reklamacje.

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacag Ustug swiadczonych w ramach Serwisu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, przesytajac wiadomos¢ z imieniem,
nazwiskiem oraz opisem zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji na adres e-mail
office@taxm.pl

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania i udziela
odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego dokonano zgtoszenia
reklamacyjnego.

§ 6 Ochrona danych osobowych.



1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie jest Tax & Money sp.
z 0.0. z siedzibg w Krakowie, jako Ustugodawca.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy dostawy Ustugi, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
Umowag jest Regulamin akceptowany przez Uzytkownika na etapie korzystania z
Ustug Serwisu;

b) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w oparciu o dane zebrane na
podstawie zastosowanych, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Serwisu
plikéw cookies, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora oraz
Uzytkownika, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c¢) dochodzenia praw lub roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. Uzytkownik ma prawo do dostepu do wiasnych danych osobowych oraz ich
sprostowania, prawo do ograniczenia przetwarzania wiasnych danych osobowych,
prawo do usuniecia wtasnych danych osobowych (o ile nie istnieje podstawa prawna
do ich dalszego przetwarzania przez Administratora), prawo do przeniesienia danych,
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (o ile dane osobowe
Uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora na podstawie zgody).
Przetwarzanie, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem pozostaje
zgodne z prawem.

4, Uzytkownik ma prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
Administratora jego danych osobowych (o ile przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub strony trzeciej, np. Uzytkownika).

5. Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, o ile uzna, ze Administrator przetwarza jego dane z naruszeniem
przepisdw prawa, w tym RODO.

6. Szczegodtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika, znalez¢
mozna w Polityce Prywatnosci Serwisu, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu i ktérej aktualna wersja jest dostepna na stronie: www.taxm.pl/polityka-
prywatnosci.

§ 7 Postanowienia koncowe.

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie z Serwisu) jest
zawierana na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
(o korzystanie z Serwisu) w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem umowy oraz
postanowien ponizej.

3. Ustugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poinformuje Uzytkownika na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas



10.

rejestracji,

w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia konta Uzytkownika.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
w trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Uzytkownika do zaprzestania
WW. naruszen z terminem co najmniej 3 dni roboczych.

Ustugodawca jest wuprawniony do wprowadzania zmian do Regulaminu
z waznych powododw.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Ustugodawca kazdorazowo
zawiadomi Uzytkownikow poprzez udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej Serwisu, oraz za posrednictwem innych srodkéw
wykorzystywanych przez Ustugodawce.

Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat po uptywie 14 dni od jego opublikowania.
W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do
rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w ust. 3 powyze;j.

Uzytkownik moze uzyskaé¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego, o ktdrym mowa w § 1 ust. 84 Regulaminu,
w tym takze sporzgdzi¢ jego wydruk.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
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